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Warszawa, 21 lipca 2023 r.

Dotyczy: odpowiedzi na pytania potencjalnych oferentéw w sprawie ogltoszonego 13 lipca 2023 r.
zapytania ofertowe na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej oraz
Internetu dla Biblioteki Publicznej im. Zygmunta tazarskiego w Dzielnicy Mokotéw m.st.
Warszawy.

Pytanie 1:
Czy dla lokalizacji Warszawa ul. Odynca 71A dopuszczacie mozliwo$¢ doprowadzenia ustugi do lok.
Warszawa ul. Odynca 71, w ktérej Wykonawca ma Swiattowdd. Natomiast pomiedzy budynkami

zostanie wykonany facznik przez Parstwa?

Odpowiedz:
Nie, punkt 4 podpunkt 2 zaproszenia: Wykonawca wystgpi o wszelkie zgody, dokumentacje do
wiascicieli gruntéw i obiektéw w zwigzku z ewentualnymi w wykonywanymi pracami

przytaczeniowymi.

Pytanie 2:

Czy dla lokalizacji Warszawa ul. Odynca 71A dopuszczacie mozliwosé tymczasowo zestawienia facza
Internet Bezprzewodowy LTE oraz w miedzy czasie bedzie wykonywana inwestycja w celu
doprowadzenia $wiattowodu do tej lokalizacji i uruchomieniu docelowo pasma 100/100 Mbit/s do

Internetu?

Odpowiedz:

W punkcie 3 podpunkt 5 Zamawiajacy dopuszcza poza $wiattowodem rozwigzanie alternatywne.

Pytanie 3:
Poprosimy o doprecyzowanie o jakim sprzecie jest mowa w tym zakresie — czy dotyczy to wylacznie

urzadzen standardowo dostarczanych przez operatorow dla ustug dostepu do Internetu?

Odpowiedzi:
Tak, ale zgodnie z wyspecyfikowanymi w punktach 1-12 wymaganiami. Przyktadowo dostarczone na

placowki routery, z wyjatkiem serwerowni gtéwnych, muszg mie¢ mozliwos¢ stworzenia tunelu VPN.

Pytanie 4:
Wykonawca ma mozliwo$¢ dostarczenia symetrycznego tacza do Internetu, lecz podana adresacja IP
nalezy do innego operatora i zaden inny dostawca ustug nie bedzie mdgt jej przejgc. Poprosimy o

zmiane tresci zapytania w tym zakresie. Przyjmujemy jednoczesnie, ze niezbedne jest Panstwu w tej
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lokalizacji 16 statych publicznych adresow IP. Jesli Panstwo jestes$cie wtascicielami wiekszego zakresu

adresacji to poprosimy o takg informacje.

Odpowiedz:

Biblioteka wystgpita o przydziat adreséw IP od RIPE za posrednictwem éwczesnego operatora
gtéwnego facza:

netnum: 195.205.251.208 - 195.205.251.223

netname: BIBLIOTEKA-PUBLICZNA-MOKOTOW-MST-WARSZAWY

descr: Biblioteka Publiczna Mokotow m.st. Warszawy

descr: ul. Bukietowa 4a

descr: 02-650 Warszawa

country: PL

admin-c: MK6465-RIPE

tech-c: TG1804-RIPE

status: ASSIGNED PA

mnt-by: TPNET

person: Marek Kassur

Jesli nie jest mozliwe przeniesienie istniejgcej adresacji Wykonawca moze zaproponowadé

rownowazng pule adreséw.

Pytanie 5:
Poprosimy o zmiane w zakresie tego punktu na ustuge tgcza transmisyjnego SDH 10 Gbps. Jesli
jestescie Panstwo posiadaczem adresacji IP to poprosimy o takg informacje oraz szczegoty tej

adresacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w punkcie 3 podpunkt 3 oraz podpunkt 12 wymaga wykonania bezposredniego
potaczenia obu lokalizacji zakonczonego konwerterami ethernet.

Zamawiajgcy dopuszcza potaczenie nie bezposrednie po infrastrukturze Wykonawcy, ale jedynie

w warstwie 2 OSI.

Pytanie 6:
W zwigzku z zapisami Zatgcznika 2 rozmijajgcymi sie z trescig Zaproszenia poprosimy o informacje,

czy przedmiotem zamodwienia jest réwniez konfiguracja i zarzgdzanie siecig LAN Klienta.

Odpowiedz:

Nie, siecig LAN zarzadza Zamawiajgcy.

Pytanie 7:
Czy przedmiotem Zamdwienia jest dostarczenie rowniez ustugi IP VPN/ SD-WAN? Alternatywnie, czy

Zamawiajgcy oczekuje skonfigurowania i utrzymania rozwigzania IP SEC?
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Odpowiedz:

Uscislajac, przedmiotem zamowienia jest w tym przypadku dostarczenie niezbednego sprzetu

o takich mozliwosciach na placéwki i oddziaty. Klucze szyfrujace, konfiguracja pozostaje po stronie
Zamawiajgcego. W przypadku serwerowni gtéwnych ruch sieciowy, a w tym VPN bedzie realizowany

softwarowo prze Zamawiajgcego.

Pytanie 8:
Poprosimy o doprecyzowanie, czy Centrala IP ma by¢ urzgdzeniem fizycznym dostarczonym do jednej
z lokalizacji Zamawiajacego, czy tez ma to by¢ centrala wirtualna. Prosimy réwniez o zdefiniowanie

wymaganej przez Zamawiajgcego konfiguracji (mozliwych do wprowadzenia scenariuszy itp.).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wskazat w jakiej technologii ma by¢ Centrala IP i dopuszcza zaréwno rozwigzanie
fizyczne oraz softwarowe.

Centrala ma realizowa¢ powigzanie podanych numerdw telefonéw z konkretnymi aparatami,
mozliwosé przetgczania rozmow na inne numery, mozliwos¢ wgrania wtasnych zapowiedzi czy

komunikatow.

Pytanie 9:
Czy Zamawiajacy chce otrzymacé urzadzenia i karty SIM ze statym publicznym adresem IP i
Zamawiajgcy samodzielnie skonfiguruje potgczenie VPN (user to site)? Jesli nie to poprosimy

o szczegbtowe okreslenie wymagan Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajgcy chce otrzymac urzadzenia oraz karty SIM ze statym adresem IP bez limitow.
Urzadzenia majg mie¢ mozliwos$¢ konfiguracji VPN site-to-site, konfiguracja bedzie po stronie

Zamawiajgcego.

Pytanie 10:
Poprosimy o informacje, czy umowa SLA ma dotyczy¢ rdwniez ustug mobilnych wskazanych

w punkcie 10?

Odpowiedz:
Tak, zamawiajgcy oczekuje SLA takze dla ustug mobilnych.

Pytanie 11:
Warunki realizacji i odbioru przedmiotu zamdwienia: Poprosimy o okreslenie kosztéw z jakimi
dostawca powinien sie wigzaé¢ w tym zakresie. W jaki sposéb takie koszty bytyby

rozliczane/fakturowane? Kto bedzie wystawca faktury?
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Odpowiedz:

W punkcie 4 podpunkt 8 Zamawiajgcy oczekuje aby po stronie Wykonawcy byta osoba do asysty
technicznej przy wdrazaniu tych ustug, gdzie taki kontakt jest niezbedny, przyktadowo konfiguracja
routingu dynamicznego systemu autonomicznego, czy pomoc w konfiguracji routeréw do VPN na

urzadzeniach Wykonawcy. Wykonawca musi to uwzglednié¢ w swojej wycenie.

Pytanie 12:

Przeniesienie numerdw stacjonarnych pomiedzy operatorami zgodnie z przepisami realizowane jest
wyltacznie w dni robocze w ,,godzinach urzedowych”. W tej sytuacji wytgcznie dotychczasowy
dostawca ustug moze zaproponowacd rozwigzanie, w ktérym nie bedzie przerwy w dziataniu ustug

stacjonarnych. Poprosimy o odpowiednig zmiane zapisdw Zaproszenia w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza przy przenoszeniu numerdw telefonicznych przerwe w dziataniu, jedynie
wtedy jesli Wykonawca dotozy wszelkich staran aby odbyto sie to niezwtocznie, a opdznienie wynika
z czynnikéw niezaleznych od Wykonawcy.

Zastepca dyrektora Biblioteki Publicznej
im. Zygmunta tazarskiego
w Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy
/-/
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