SENIORA

Czym s3, jak powstaty i przyktad takiego dziatania
na warszawskim Mokotowie

Poczatki Punktéw Cyfrowego Wsparcia Seniora (PCWS) wynikaja z bardzo wielu analiz, konkluzji,
jak i doswiadczen zebranych podczas realizacji projektéw, ktére Urzad m.st. Warszawy propono-
wat od 2013 r. Przed powstaniem PCWS-6w, bezptatne indywidualne konsultacje komputerowe
dla senioréw organizowaty w Warszawie biblioteki publiczne i organizacje pozarzadowe w ra-

mach swojej dziatalnosci.

Istotng role w kreowaniu dzisiejszych punk-
téow odegrali sami seniorzy zgtaszajac zapotrze-
bowania na sie¢ miejsc w catej Warszawie, gdzie
mogliby skorzysta¢ z indywidualnych porad wy-
kwalifikowanej osoby, tzw. Doradcy Cyfrowego.
Doradca to taki ekspert, ktéry bezpfatnie poma-
ga osobom 60+ oswaja¢ nowoczesne technolo-
gie. Oczywiscie, dopuszczalne sg odstepstwa, kie-
dy nie sg prowadzone konsultacje, kiedy PCWS nie
jest oblegany (np. w okresie zimowym), a godzi-
ny pozostajag woéwczas do dyspozycji samego do-
radcy. Zatozenia projektu PCWS sg dosy¢ proste,
a zarazem przejrzyste. Gtéwny cel jest taki, ze je-
zeli masz ukoriczone ,60 lat” i mieszkasz na terenie
m.st. Warszawy mozesz skorzysta¢ z bezptatnych
indywidualnych porad komputerowych. Pora-

dy te sa zawsze bezptatne. Wystarczy zadzwonic
i umowic sie na spotkanie. Senior moze korzystac¢
z réznych punktéw w Warszawie. Jezeli w najbliz-
szym jest duzo chetnych, a czas oczekiwania na spo-
tkanie jest zbyt dtugi, mozna zadzwonic¢ do innych.
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2 Logotypy w kazdym punkcie cyfrowym
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W kazdym z 28 punktéw cyfrowych, zamiesz-
czone s3 3 logotypy, tzn. logo Punktu Cyfrowego
Wsparcia Seniora, Urzedu m.st. Warszawy oraz Sto-
warzyszenia Kreatywni 50+. Wszystkie 3 logotypy
znajduja sie réwniez na réznorodnych ulotkach,
stronach WWW Urzedu m.st. Warszawy oraz rekla-
mach w komunikacji miejskiej ZTM.

Mokotowski Punkt Cyfrowego Wsparcia
Seniora

Lokalizacja najbardziej obleganego i lubianego
PCWS w Warszawie znajduje sie w Bibliotece Pu-
blicznej w dzielnicy Mokotéw w filii — Dzielnicowe;j
Wypozyczalni Multimedialnej (DWM), ktéra miesci
sie w Al. Niepodlegtosci 19. PCWS obstuguje inte-
resantéow w kazdy poniedziatek i wtorek w godz.
16:00-19:00 (tel. 22 853 07 71). Dojazd do punktu
cyfrowego jest dogodny, poniewaz w okolicy bi-
blioteki znajduja sie wszystkie mozliwe srodki ko-
munikacji, tj. metro, autobusy i tramwaje. Jedynym
mankamentem, dosy¢ uciazliwym, jest brak windy
dla 0séb niepetnosprawnych, gdyz biblioteka znaj-
duje sie w pawilonie na | pietrze. Obecnie Wypozy-
czalnia posiada do dyspozycji czytelnikéw ksiego-
zbidr liczacy 3 tys. wolumindw, a zawiera on ksigzki
i czasopisma m.in. o tematyce informatycznej, po-
nadto gry i multimedia (w tym encyklopedie) oraz
filmy DVD i audiobooki. Wspotpraca z Latarnikami
Polski Cyfrowej, w tym ze Stowarzyszeniem ,Mia-
sta w Internecie” doprowadzita do rozwiniecia or-
ganizowania réznego rodzaju kurséw kompute-
rowych, od podstawowych do zaawansowanych
oraz warsztatébw tematycznych. Kolejne zmiany
w dziatalnosci przyniosta wspotpraca ze Stowarzy-
szeniem Kreatywni 50+, dzieki ktdrej rozwinety sie
konsultacje indywidualne prowadzone przez Do-
radcéw Cyfrowych. Obecnie placéwka rozpozna-
walna jest w catej Warszawie. Identyfikowalne sa
jejloga.

2 Logo Biblioteki Publicznej w Dzielnicy
Mokotow

2 Logo filii BP Mokotéw - Dzielnicowej Wy-
pozyczalni Multimedialnej

Przez 3 lata, oba logotypy byly umieszczane
na stronach organizacji pozarzadowych, ulotkach,
stronach WWW i na Facebooku urzedu m.st. War-
szawy oraz fanpage DWM i Latarnika z Mazowsza.
Od marca 2019 r. logo jest w trakcie zmian. Aktual-
nie wszystkie biblioteki do konca roku 2019 otrzy-
maty wspdlne logo na zewnetrznych czesciach
budynkéw oraz wprowadzony zostanie jednoli-
ty system identyfikacji bibliotek. Nowa symbolika
ma na celu wyréznic¢ biblioteki w przestrzeni War-
szawy. Identyfikacja logotypu obejmowa¢ bedzie
réwniez zmiany w mediach spotecznosciowych,
stronach WWW bibliotek oraz gazetkach i plaka-
tach promocyjnych. Wszystko ma na celu utatwic
mieszkancom stolicy rozpoznawanie warszaw-
skich bibliotek publicznych:
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Wapdlny system
identyfikacji dla
warszawskich
bibliotek

2 Wspolny system identyfikacji dla biblio-
tek warszawskich przed i po zlozeniu elemen-
tow sktadowych



W Warszawie jest 18 bibliotek dzielnicowych,
ktdre posiadaja tacznie 202 placéwki filialne.

PCWS na Mokotowie - troche danych sta-
tystycznych

PCWS na Mokotowie to réwniez statystyki,
ktére charakteryzujg osoby z nich korzystajace,
a to przektada sie m.in. na potrzeby mieszkancow.
Ze statystyk wynika rowniez, ze seniorzy najcze-
sciej korzystaja z punktu na Mokotowie. W okre-
sie od 1 sierpnia 2016 r. do 31 maja 2019 r. sko-
rzystato z niego 230 osdb. Biorgc pod uwage wiek
najczesciej z punktu korzystajg osoby miedzy 70
a 79 rokiem zycia (94 osoby — 40,87%) oraz w wie-
ku 60-69 lat (81 os6b - 35,22%). Nastepna, dos¢
liczna, grupe wiekowg stanowiag osoby pomiedzy
80-89 rokiem zycia - 15,22%. Osoby przed 60 ro-
kiem zycia (7,83%) i powyzej 90 lat (0,87%) to naj-
nizszy odsetek (tacznie 20 oséb) korzystajacych
z pomocy Doradcy Cyfrowego. Warto podkresli¢,
ze osoby po 90 roku zycia réwniez pragng zdo-
by¢ umiejetnosci cyfrowe i zgtaszaja sie do punk-
téw. Na 1444 godziny funkcjonowania punktu
udzielono facznie 3081 porad. Najwieksza popu-
larnoscia wsrdd senioréw uczestniczacych w zaje-
ciach ciesza sie porady dotyczace obstugi,innych
urzadzen cyfrowych” tj. np. smartfona czy table-
tu. Tego rodzaju porady udzielone zostaty w okre-
sie trzech lat istnienia punktu, 760 razy, co stano-
wi 24,67% wszystkich porad. Duza popularnoscia
ciesza sie konsultacje w zakresie podstaw obstugi
komputera (571 porad - 18,53%), zaawansowana
obstuga komputera (538 - 17,46%) oraz podstawy
korzystania z internetu (525 - 17,04%). Najmniej
chetnych korzystato z porad na temat ,pozosta-
tych urzadzen” - czyli obstuga urzadzen AGD, RTV
lub dodatkowe ustugi IT - udzielono 344 porady
(11,17%) oraz zaawansowane korzystanie z inter-
netu — 343 porady (11,13%).

Formy pracy z seniorami

Jezeli chodzi o formy pracy z seniorami na Mo-
kotowie sg one zréznicowane i dopasowane do ich
potrzeb. Przyktadem moze by¢ Stanistaw Wrzosek,
95-letni senior, ktory wykorzystuje technologie cy-
frowe i uczeszcza na konsultacje indywidualne.
Korzysta z komunikacji werbalnej, pisemnej oraz
niebezposredniej poprzez kontakt elektroniczny,
w tym program Skype i telefon. ,Rozwiazuje pro-
blemy, z ktérymi borykat sie na co dzien” a przy
okazji, jak podkreslit,,nie przebywa w samotnosci”

Senior dzieki zaangazowaniu, skutecznie podnosi
swoje kompetencje cyfrowe.

Dzieki technologiom i komputeryzacji ,pra-
cownicy bibliotek moga wiecej czasu poswie-
ci¢ na inne aktywnosci zwigzane z upowszechnia-
niem czytelnictwa i przeksztatcaniem biblioteki
w <<trzecie miejsce>>, po domu czy szkole i pra-
cy, wazne dla lokalnej spotecznosci. Zeby tak sie sta-
fo, potrzebne sg dziatania zwigzane z walka z wy-
kluczeniem cyfrowym” podkresla to dyrektor sieci
Bibliotek Publicznych na Mokotowie Grazyna Du-
brawska-Zgota. Dobra praktyka jest nawiazanie
wspolpracy z 3-sektorem, podpisanie porozumien
i podjecie wspdlnych dziatarh ze Stowarzyszeniem
+Kreatywni 50+” z reprezentujagcym go prezesem
Wojciechem Kacprzakiem, jak i Stowarzyszeniem
»Miasta w Internecie” i reprezentujacym go preze-
sem Krzysztofem Glombem. Wspétpraca z oboma
stowarzyszeniami nie wyklucza sie, a nawet niefor-
malnie taczy, poniewaz ,Kreatywni 50+" skupiaja sie
na walce z wykluczeniem cyfrowym na poziomie
spotkan indywidualnych, a ,Miasta w Internecie”
w formie spotkan grupowych, od kurséw podsta-
wowych po zaawansowane. Wedtug danych sta-
tystycznych Biblioteki Publicznej na Mokotowie
w 2018 r. byto w niej zarejestrowanych 7356 oséb
powyzej 60 roku zycia, co stanowi 20% ogétu czy-
telnikow. Dzieki tak licznej spotecznosci czytelniczej
wsréd mokotowskich senioréw zaistniata realna po-
trzeba stworzenia dwéch PCWS na Mokotowie, je-
den we wspomnianej juz Dzielnicowej Wypozyczal-
ni Multimedialnej, a drugi w Wypozyczalni nr 104
przy ul. Ludowa 4. Zainteresowanie tymi punktami
jest tak duze, Ze istnieje realna potrzeba utworzenia
punktéw w kolejnych miejscach. Dzieki PCWS bi-
blioteka wpisuje sie w walke
z wykluczeniem cyfrowym,
seniorzy traktuja odwiedza-
ne filie jako miejsce przyja-
zne oraz majg pewnos¢, ze
ich cyfrowe problemy zosta-
ng rozwigzane w sposdb fa-
chowy i przystepny. Dzieki
takiej dziatalnosci zwigksza
sie tez liczba czytelnikéw,
bo zaufanie do biblioteka-
rza sprawia, ze seniorzy za-
pisuja sie tez do bibliote-
ki. Boom czytelniczy wsrod
mokotowskich  senioréw
jest mozliwy dzieki zaanga-
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zowaniu dyrektor biblioteki w poprawe kompeten-
¢ji cyfrowych wsréd senioréw, a to daje pozytywne
rezultaty przekfadajace sie bezposrednio na wzrost
czytelnictwa, jak réwniez realng walke z wyklucze-
niem cyfrowym.

Konkurs,,Miejsce Przyjazne Seniorom”

Dobrym przyktadem wspétpracy, jak rowniez
monitoringu dziatania placéwek bibliotecznych na
rzecz senioréw jest konkurs ,Miejsce Przyjazne Se-
niorom” W oficjalnych wynikach konkursu na lata
2019-2021 Dzielnicowa Wypozyczalnia Multime-
dialna otrzymata zaszczytne wyréznienie za ,Miej-
sce Przyjazne Seniorom na lata 2019-2021" Wyro6z-
nienie to jest dowodem za okazane zaufanie oraz
ciezka prace na rzecz warszawskich senioréw. Tak-
ze motorem napedowym do dalszego podnosze-
nia $wiadczonych ustug.

Do Konkursu,Miejsce Przyjazne Seniorom” wpty-
nefo 80 wnioskéw, z czego Kapituta Konkursu przy-
znata certyfikaty ,Miejsce Przyjazne Seniorom” 50
obiektom, w tym DWM. Laurka ta wystawiona zosta-
fa przez Warszawska Rade Senioréw, pomimo barier
architektonicznych dla oséb niepetnosprawnych.

Efekty dziatania PCWS-6w - ankieta

Dzieki przeprowadzonej ankiecie na 73 re-
spondentach korzystajagcych z punktéw cyfro-
wego wsparcia, mozna wskaza¢ na ,rzeczywiste

12 0séb (16,44%) stanowili mezczyzni. Wirédd an-
kietowanych kobiet, przewazaty osoby w wieku
60-69 lat, byto to az 65,57% — 40 pan, wéréd mez-
czyzn dominowata grupa wiekowa 60-69 lat — 75%
(9 panoéw). Nie zabrakto réwniez oséb powyzej 90
roku zycia, wsroéd kobiet byty to 2 panie (3,28%),
a wsréd mezczyzn 1 pan (8,33%). Ankieta zawie-
rata 12 pytan: 8 pytan zamknietych, 3 otwarte,
a 1 pytanie - nieobowigzkowe dotyczyto zrealizo-
wanych wczesniej kurséw. W ankiecie seniorzy oce-
niali m.in. dostepnos$¢ prowadzonych konsultacji,
w tym poziom zaangazowania prowadzacego. Na
73 badanych 1 osoba (1,37%) ocenita konsultacje
jako dostateczne, dla 2 respondentéw (2,74%) byty
one satysfakcjonujace, 30 0s6b (41,10%) ocenito je
bardzo dobrze, a 40 (54,79%) uznato je za doskona-
fe. Lacznie 95,89% badanych byto zadowolonych
z prowadzonych przez Doradce Cyfrowego porad
i konsultacji. Na pytanie 3 - Czy udziat w projekcie
PCWS wptynat na wzrost Pana/Pani umiejetnosci
cyfrowych?, 100% badanych udzielito pozytywnej
odpowiedzi. Wszyscy respondenci uznali, ze udziat
w projekcie wptynat na wzrost ich umiejetnosci cy-
frowych. Bioracych udziat w badaniu poproszo-
no réwniez o podjecie préby ocenienia wtasnych
umiejetnosci w skaliod 1 do 5.

Wyniki wskazuja, iz seniorzy sa podzieleni co
do oceny swoich kompetencji cyfrowych, chociaz
przewazajaca wiekszos¢ oséb ocenita je pozytyw-

4. Jak Pan/Pani ocenia poziom swoich umiejetnosci cyfrowych?
W skaliod 1 do 5 (1 — niedostatecznie, a 5 - bardzo dobrze)

10(13,7%)

6 [8,2%)

efekty w realizowaniu przedsiewziecia PCWS-éw",
a takze, na przyktadzie Mokotowa, udzieli¢ reko-
mendacji w celu optymalizacji podejmowanych
dziatan. W grupie badanych senioréw przewaza-
ty kobiety, byto ich 61 (83,56% badanych), jedynie

(32 9%)

nie (78,1% badanych). Pigte pytanie - Jak wyko-
rzystuje Pan/Pani umiejetnosci zdobyte podczas
konsultacji?, dotyczyto praktycznego wykorzy-
stania zdobytych umiejetnosci. Najczesciej udzie-
lane odpowiedzi na to pytanie to: zdobycie umie-



jetnosci pozwalajgcych na swobodne korzystanie
z internetu, nauczenie sie: obstugi smartfona, korzy-
stania z komputera, obstugi poczty i korzystnia z por-
tali spotecznosciowych. W 6 pytaniu — Jakie zmiany
wedtug Pana/Pani powinny zosta¢ wprowadzone
w celu zwiekszenia efektywnosci konsultacji odby-
wajacych sie w PCWS-ie?, chciano poznac¢ oczeki-
wania respondentéw. Wiekszos¢ udzielonych od-
powiedzi dotyczyta zwiekszenia liczby godzin i na
to wskazato ponad 96% ankietowanych. W drugiej
kolejnosci zwrécono uwage na potrzebe wiekszej
liczby spotkari z Doradcq Cyfrowym oraz zwiekszenie
dostepnosci miejsc i konsultacji.W 7 pytaniu respon-
denci ocenili efektywnos¢ konsultacji.

Poproszono ankietowanych o okreslenie po-
ziomu swoich umiejetnosci przed i po konsulta-

chce Pan/Pani korzysta¢ z kolejnych konsultacji?
Wszyscy ankietowani zdecydowanie opowiedzie-
li sie za potrzeba kolejnych spotkan z Doradca Cy-
frowym, potwierdzaja to rowniez udzielone odpo-
wiedzi w pytaniu 6. Pytanie 11 dotyczyto tej samej
kwestii co pytanie 12 (nieobowigzkowe) — zapyta-
no, czy przed odbyciem konsultacji ankietowani
korzystali z innych tego typu zajec¢. 74% (55 oséb)
odpowiedziato, ze tak, a jedynie 26% (18 oséb),
czyli co 4 ankietowany, stwierdzit, ze takie spotka-
nie z doradcg byto jego pierwszym kontaktem z cy-
frowym Swiatem. W pytaniu 12 poproszono o wy-
mienienie z jakich zaje¢ respondenci juz korzystali.

Analogicznie do pytania 11, uzyskano taka
sama liczbe odpowiedzi (55 0s6b). Najwiekszg po-
trzebe odbycia porad i konsultacji miaty osoby po

7. Jak ocenia Pan/Pani poziom swoich umiejetnosci przed i po

konsultacji z Doradca Cyfrowym?

I Nicki [ Dostateczny

Satysfakcjonujacy [l Bardzo dobey [ Doskonaly

Poziom umigiginedc przed konsultacjam?

cjach z Doradca Cyfrowym. Przed konsultacjami
20 o0séb ocenito swoje umiejetnosci jako niskie, 29
jako dostateczne, 18 jako satysfakcjonujqce, a jedy-
nie 4 osoby ocenity je jako bardzo dobre i 2 jako do-
skonate. Wykres ilustruje, iz 49 oséb, a zatem wiek-
sza cze$¢ badanych, nie czuta pewnosci siebie co
do swoich umiejetnosci. Dopiero po konsultacjach
z Doradcag Cyfrowym okazato sie, iz ankietowani
zdecydowanie lepiej ocenili swoje kompetencje
cyfrowe. 31 oséb ocenito swoje umiejetnosci jako
bardzo dobre, a 22 jako doskonate, stanowia oni
zdecydowana wiekszos$¢ badanych. 20 oséb, ktére
poczatkowo okreslity swoje umiejetnosci jako ni-
skie, potem uznato je za satysfakcjonujqce. Pytanie
to potwierdzito, iz pewnos¢ senioréw co do swoich
umiejetnosci wzrosta po konsultacjach z doradca.
Pytanie 10 dotyczyto rozwoju PCWS. Zapytano, czy

Poziem umisjginodci po konsultacjach?

odbyciu kursu podstawowego z obstugi kompu-
tera i internetu, kolejna grupe stanowiag osoby po
kursie sredniozaawansowanym, a ostatnig — oso-
by z kurséw zaawansowanych i warsztatéw. Kon-
sultacje oceniane sa wysoko i spetniaja oczekiwa-
nia senioréw.

Jezeli chodzi o czas trwania konsultacji wiek-
szo$¢ badanych ocenia je jako niewystarczajace, go-
dzinna konsultacja dostepna 2 razy w miesigcu to
wedtug badanych stosunkowo za mato. W sytuacji
kiedy punkty dziataja 24 godziny w miesigcu nie ma
mozliwosci wydtuzenia czasu, a co za tym idzie wy-
stepuje konieczno$¢ pozostania przy tym rozwiaza-
niu. Konsultacje sa bardzo popularne, obowiazuja
terminy z miesiecznym wyprzedzeniem. W przecia-
gu 2-3 dni od rozpoczecia zapiséw wyczerpuja sie
wolne miejsca na kolejny miesigc. Duze zaintere-
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sowanie senioréw potwierdzaja takze odpowiedzi
w ankietach. Osoby sg przywigzane do miejsca,
w ktérym odbywaja konsultacje i do prowadzace-
go. Poziom wiedzy oséb korzystajacych z indywi-
dualnych konsultacji jest bardzo zréznicowany. Ko-

go spoteczenstwa informacyjnego. W dobie coraz
szybszego rozwoju otaczajacej nas technologii,
pomaganie osobom starszym w przetamywa-
niu barier psychicznych, wzmacnianiu ich wia-
ry we wlasne mozliwosci oraz poglebianiu ich

12. Jezeli tak, to w jakim rodzaju zaje¢? Prosze wymieni¢ jedno z wymienionych
(kurs podstawowy, kurs zaawansowany, kurs sredniozaawansowany, warsztaty)

30

30 (54, 5%)

20

Kurs podstawony

T —

rzystaja z nich zarébwno osoby chcace uzupetnic¢
posiadang przez siebie wiedze zdobyta na kursach
réznego poziomu, jak i osoby, ktére dopiero roz-
poczynaja swoja przygode z komputerem, interne-
tem oraz urzadzeniami cyfrowymi, a takze sprzetem
AGD i RTV. Z przeprowadzonego badania nasuwa-
ja sie liczne wnioski: seniorzy uwazajg punkty cyfro-
we za miejsce, gdzie mozna uzupetni¢ swojg wie-
dze, po odbytym kursie, przynajmniej na poziomie
podstawowym, po warsztatach lub zrealizowanym
module dotyczacym np. obstugi smartfona lub ta-
bletu. Niestety punkt cyfrowy jest stabo doceniany
przez poczatkujacych senioréw, jako mozliwos¢ zro-
bienia pierwszego kroku w cyfrowy swiat kompute-
ra, smartfona i internetu. Wéréd oséb korzystajacych
z doradztwa 74% badanych brata udziat w kursach
na réznym poziomie, warsztatach oraz modutach
dotyczacych obstugi urzadzen elektronicznych. Naj-
czesciej zgtaszanym oczekiwaniem wsréd senio-
réw byto zwiekszenie czasu konsultacji. Najbardziej
chwalonym czynnikiem byta mozliwos¢ kontynuacji
spotkan oraz komfort miejsca prowadzonych zajec.
Dla badanych waznym czynnikiem zaje¢ jest odpo-
wiednie przygotowanie merytoryczne i pedago-
giczne Doradcy Cyfrowego.

Podsumowanie

Na pytanie czy PCWS-y wspierajg dziatania na
rzecz zmniejszenia wykluczenia cyfrowego?, na-
lezy odpowiedzie¢ - tak. Sg dobrym krokiem
w kierunku zmian dla coraz bardziej rozwiniete-

10

16 (29, 1%)

Hurs Srednio Zamvansowany
Warsrtaty

wiedzy cyfrowej staje sie juz nie tylko misja,
ale takze obowiazkiem, ktéry w tej chwili w réz-
ny sposéb przyjmuja na siebie réwniez organizacje
pozarzadowe. Dostrzegajg to takze lokalne samo-
rzady, gdzie pionierskim przyktadem takiego dzia-
fania sg PCWS -y, a w ostatnim czasie takze na pozio-
mie ministerialnym tworzy sie ekspertyzy na rzecz
wiaczenia cyfrowego oséb starszych. W jakim kie-
runku powinno sie to rozwija¢? Na pewno istnie-
je potrzeba kontynuacji projektu na szersza ska-
le, a rozwoj jest bezwzglednie wskazany. Pierwsza
przestanka do tych zmian jest kontynuacja projek-
tu, ktdéra ogtosit nie tak dawno Urzad m.st. Warsza-
wy. Wiemy réwniez, ze przyjety kierunek jest dobry,
a wnioski z przeprowadzonych badan pokazuja co-
raz wieksze zapotrzebowanie na pomoc w nauce
coraz to nowszych technologii i podnoszenia kom-
petencji cyfrowych na kazdym etapie zycia. Wydaje
sie, iz kolejne lata powinny przynies¢ rozwdj takich
ustug, polegajacych na bezptatnych konsultacjach
i doradztwie. Przysztos¢ pokaze czy to co robimy
przektada sie na zmniejszenie wykluczenia cyfrowe-
go. Do konca czerwca 2019 r. zakonczyta sie pierw-
sza edycja tego 3-letniego projektu. Doswiadczenia
zebrane w trakcie realizacji powinny by¢ poddane
badaniu na szersza skale, ktore pozwoli zidentyfiko-
wac nowe przypadki, dobre praktyki, zdiagnozowac
problemy i w nastepstwie wystawi¢ rekomendacje
w celu usprawnienia programu.

Marcin Blicharski



