Polityka prywatnosci serwiséw WWW Biblioteki Publicznej im. Zygmunta tazarskiego

w Dzielnicy Mokotéw m. st. Warszawy

I.  Wprowadzenie

1.  Szanujgc prywatnosc uzytkownikéw odwiedzajacych nasze serwisy WWW Biblioteka
Publiczna im. Z. tazarskiego w Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy (zwana dalej Bibliotek3)
stosuje niniejszg Polityke prywatnosci, aby zapewnié nalezytg ochrone danych osobowych
uzytkownikow.

2. Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy nastepujgcych serwiséw WWW:

a. www.bpmokotow.waw.pl

b. www.mbddim.pl

c. katalog.bpmokotow.waw.pl

3. Polityka prywatnosci nie dotyczy profili Biblioteki na platformach mediéw
spotecznos$ciowych.

Il.  Zbieranie danych
1. Podczas wizyt w naszych serwisach www zbierane sg dane o odwiedzajgcych, w tym:
a. dane gromadzone automatycznie i zapisywane w dziennikach serwera,
b.  dane stuzace do zidentyfikowania uzytkownika w systemie bibliotecznym,
C. dane podawane przez uzytkownikéw w formularzach dostepnych w serwisach.

2. Dane gromadzone automatycznie i zapisywane w dziennikach zdarzen (tzw. logach) mogg
zawierac szereg informacji o uzytkownikach odwiedzajgcych nasze witryny, w tym:

a. zapytania HTTP kierowane do naszego serwera (np. zapytania zwigzane z
wyszukiwaniem tresci w naszym serwisie),

b. publiczne adresy IP, z ktorych uzytkownicy przegladajg nasze zasoby,
C. adresy URL zasobow przegladanych w naszych serwisach,

d.  czasy nadejscia zapytania i wystania odpowiedszi,

e. nazwy stacji klienta zidentyfikowane przez protokét HTTP,

f. informacje o uzytej przez uzytkownika przegladarce,

g.  adres www strony poprzednio odwiedzanej w przypadku, gdy przejscie do naszego
serwisu nastgpito z innego serwisu www poprzez odnosnik,

h. informacje o btedach, jakie nastgpity podczas transakc;ji http,
i informacje o nieudanych prébach logowania.

3. Dane osobowe podawane sg nam przez uzytkownikow w trakcie logowania do systemu
bibliotecznego i obejmuija:

a. unikalny identyfikator uzytkownika (ID/alias czytelnika, hasto).


http://www.bpmokotow.waw.pl/
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4. Imienne dane osobowe podawane sg przez uzytkownikéw przy wypetnianiu formularzy
zgtoszeniowych dostepnych w naszych serwisach www i obejmujg najczesciej:

a. imie,
b. adres email.

5. Imienne dane osobowe podawane sg przez uzytkownikéw przy wypetnianiu formularzy
rejestracyjnych dostepnych w naszych serwisach www i obejmujg najczesciej:

a. imie i nazwisko,
b. PESEL,
c. adres email,
d.  wiek
e. adres zamieszkania.
Il Wykorzystanie danych gromadzonych automatycznie
1. Dane gromadzone automatycznie w dziennikach zdarzen co do zasady:
a. nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi nasze witryny,
b. nie sg ujawniane nikomu poza administratorami serwisow www i serwerdow.

2.  Administratorzy serwiséw www i serweréw mogg zmierzac do zidentyfikowania konkretnej
osoby na podstawie informacji zarejestrowanych w dziennikach zdarzen tylko w przypadku
dokonania lub préby naruszenia integralnosci serwisu www lub serwera przez osoby
nieuprawnione.

3. Na podstawie dziennikdw zdarzen mogg by¢ generowane statystyki wspomagajace
administrowanie serwisami. Statystyki te nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych osoby
odwiedzajgce nasze serwisy www.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych gromadzonych w dziennikach zdarzen
jest wypetnienie obowigzku prawnego wynikajacego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

5. Dane przechowywane sg nie dtuzej niz przez 2 lata, chyba Zze pojawi sie potrzeba ich
dalszego przetwarzania do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

IV.  Wykorzystanie danych osobowych

1. Dane osobowe przetwarzamy tylko i wytgcznie zgodnie z celami, w jakich zostaty one
powierzone Bibliotece, w szczegélnosci

a. dane podawane podczas logowania sie do serwisu: uzywane sg do potwierdzenia
uprawnien zalogowanych uzytkownikow do przegladania zawartosci i wykonywania
operacji, do ktérych zostali upowaznieni, oraz komunikacji z uzytkownikami w
sprawach zwigzanych z zawartoscig serwisu,

b. dane podawane podczas zgtoszenia na wydarzenie: uzywane sg w celu
zarezerwowania miejsca na wybrane wydarzenie i kontaktowanie sie z
uzytkownikiem w przypadku odwotania wydarzenia, zmiany terminu lub innej,
podobnej sytuacji,



V.

VI.

C. dane podawane podczas rejestracji uzywane sg w celu stworzenia tymczasowego
konta czytelnika.

Podstawg prawng przetwarzania danych stuzgcych do logowania sie do serwisu jest
wykonanie zadania w interesie publicznym.

Podstawg prawng przetwarzania danych w zwigzku ze zgtoszeniem sie na wydarzenie jest
zgoda uzytkownika, udzielona w momencie zgtoszenia sie na wydarzenie. Udzielong zgode
w kazdej chwili mozna wycofac, jednak nie wptywa to na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego do chwili jej wycofania.

Podstawg prawng przetwarzania danych w zwigzku z rejestracjg tymczasowego konta
czytelnika jest przetwarzanie w celach zwigzanych z realizacjg zadan biblioteki polegajgcych
na zaspokajaniu potrzeb o$wiatowych, kulturalnych i informacyjnych ogétu spoteczeristwa
oraz upowszechnianiu wiedzy i kultury, i w oparciu o ogdélne rozporzadzenie o ochronie
danych oraz ustawe z 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, tj. w zwigzku z realizacjg zadania w
interesie publicznym. W przypadkach przewidzianych przepisami prawa, Pani/Pana dane
osobowe mogg byc¢ przetwarzane na podstawie realizacja obowigzkow prawnych cigzgcych
na administratorze. W pozostatym zakresie podstawg przetwarzania danych moze by¢
dobrowolnie wyrazona zgoda.

Okres przetwarzania danych osobowych

1.

Okres przetwarzania danych osobowych zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi w celu
przetwarzania oraz moze takze wynikaé z przepisdw prawa, ktore stanowig z podstawy
przetwarzania.

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do czasu jej
wycofania.

W przypadku gdy przetwarzanie danych bedzie niezbedne do ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen, administrator zastrzega sobie prawo na wydtuzenia okresu
przetwarzania danych.

Edycja i usuwanie danych osobowych

1.

Kazdy uzytkownik ma prawo zgdac sprostowania lub usuniecia jego danych osobowych
zbieranych przez nasze serwisy www. Zgdanie nalezy skierowaé pocztg elektroniczng na
adres administratorow:

a. it@bpmokotow.waw.pl —w przypadku serwisu www.bpmokotow.waw.pl,

b. mbddim@bpmokotow.waw.pl —w przypadku serwisu www.mbddim.pl, podajac

informacje, ktére pozwolg ustali¢ nadawce zgdania oraz jakich danych dotyczy
zadanie (nazwa serwisu, w ktérym dokonano rejestracji, nazwa konta, adres email

itp.).

W przypadku, gdy uzytkownik zgda usuniecia swoich danych osobowych, administrator
dokonuje tzw. anonimizacji konta, czyli usuniecia z bazy danych informacji przypisanych do
konta (imie, nazwisko, adres e-mail, PESEL,

wiek, adres zamieszkania), chyba ze istnieje podstawa prawna i potrzeba dalszego
przetwarzania tych danych.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do dostepu do swoich danych, ograniczenia ich
przetwarzania oraz prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Korzystanie z tych
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VII.

VIII.

IX.

praw odbywa sie na warunkach i na zasadach okreslonych w Ogélnym rozporzadzeniu o
ochronie danych (RODO).

Ciasteczka (ang. cookies)

1.

Kiedy uzytkownik wchodzi na strony naszych serwiséw www, na dysku jego komputera
mogq by¢ zapisywane tzw. ciasteczka (ang. cookies), czyli niewielkie pliki tekstowe wysytane
przez nasz serwis albo serwisy, do ktérych odwotujemy sie w naszym serwisie

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu: a) dostosowania zawartosci stron internetowych
Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych;
w szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika Serwisu i
odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;
b) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci; c)
utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac ID/aliasu i hasta

Oprocz ciasteczek wysytanych z naszego serwera za posrednictwem naszych serwisow, pliki
ciasteczek mogg by¢ wysytane takze przez serwisy, do ktorych sie odwotujemy, np. serwisy
spotecznosciowe. Podlegajg one politykom prywatnosci serwiséw, z ktdrych pochodza.

Kazdy uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia dotyczace ciasteczek w uzywanej przez siebie
przegladarce, w tym zupetnie wytgczyé mozliwosé ich zapisywania.

Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofac zgode?

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywaé plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wyfaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy najpopularniejszych przegladarek
internetowych / systemow te, ktérej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

a. Internet Explorer
b. Edge

c. Chrome

d.  Safari

e.  Firefox

f.  Opera

g.  Android

h.  Safari (i0S)

Zmiany w Polityce prywatnosci

1.

2.

Data ostatnio dokonanych zmian podana jest na poczatku niniejszej Polityki prywatnosci.

O zmianach dokonanych w Polityce prywatnosci uzytkownicy serwiséw bedg informowani
poprzez komunikat wyswietlany w serwisie.

Zastrzeienia


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL

Publikowane przez Biblioteke serwisy zawierajg odnosniki do innych serwisow WWW.
Biblioteka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci
obowigzujgce w tych serwisach. Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy tylko i wytgcznie
wyszczegblnionych we wprowadzeniu serwisdw Biblioteki. Namawiamy, by po przejsciu do
innych serwiséw, zapoznac sie zobowigzujacg w nich polityka prywatnosci.

X. Dane kontaktowe

1.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwiséw www Biblioteki jest Biblioteka
Publiczna im. Zygmunta tazarskiego w Dzielnicy Mokotdw m.st. Warszawy, z siedzibg w
Warszawie, ul. Wiktorska 10, kod pocztowy 02-587, nr telefonu +48 845 19 89, e-mail:
sekretariat@bpmokotow.waw.pl.

Nadzér nad przetwarzaniem danych osobowych w Bibliotece petni Inspektor Ochrony
Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem email iod@bpmokotow.waw.pl.

Pytania dotyczgce naszej Polityki prywatnosci prosimy kierowaé do administratora serwisu
na podany powyzej adres e-mail lub do Inspektora Ochrony Danych
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