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BLOKADA WINDYKACJA 

Konta, które miały założoną blokadę ręczną na skutek nieopłacenia opłat za nieterminowy 

zwrot pozycji otrzymały blokadę windykacyjną. Blokadę taką mają konta mające do tej pory 

blokadę SKONTRUM. Okres przedawnienia takich roszczeń wynosi 6 lat. Wskazane jest, aby 

nie dopuścić do przedawnienia takich roszczeń. 

 

 

 

W module czytelnicy doszedł indeks umożliwiający przeglądanie (wyszukiwanie jest 

zablokowane) takich kont. Opłata musi być rewaloryzowana w oparciu o naliczane odsetki 

ustawowe.  

Ułatwieniem dla pracowników jest klawisz OBLICZ OPŁATĘ, który podaje jej aktualną 

wartość. Należy uświadamiać czytelnika, że jej wysokość rośnie z każdym dniem. 
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Jeżeli czytelnik jest skłonny opłacić zaległości, w kolejnym kroku wybieramy sposób 

zapłaty. Wybieramy TAK jeżeli będzie to gotówka lub NIE jeżeli płatności mam być 

terminalem. Naciśniecie ANULUJ przerywa operację pobierania opłaty. 
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Automatycznie uzupełniane są wpisy w uwagach czytelnika, kwitariuszu oraz w tabeli 

opłat windykacyjnej. W celu uniknięcia pomyłki, zablokowane jest pobieranie opłat z poziomu 

WYPOŻYCZALNI. Pracownik widzi stosowne komunikaty, również przy próbie odblokowania 

konta 
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Próba założenie blokady RĘCZNEJ automatycznie powoduje założenie blokady 

WINDYKACJA w przypadku zaległości z opłatami. 

 

 

 



7 | S t r o n a  
 

 

 

Po wpisaniu zaległej kwoty konto zostaje zablokowane 
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System umożliwia ewidencję wpłat na konto biblioteki, oraz zmniejszanie i anulowanie opłat 

 

 

Wprowadzamy wysokość przelanej kwoty 
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Porównujemy ją z kwotą zaległości. Po akceptacji, blokada zostaje zdjęta – w 

uwagach czytelnika pojawia się stosowna notka 

  

 

 

W przypadku zmniejszenia opłaty, pracownik po kliknięciu OBLICZ OPŁATĘ widzi 

stosowny komunikat 
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Przy wywołaniu okna obsługi, widzimy blokadę kolejnej obniżki 

 

 

Jednakże, jeżeli czytelnik nie uiści opłaty w terminie 14 dni … 

 

 


