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Gdy przyszta pandemia i ulice Warszawy, podobnie jak w catej Polsce, wygladaty
niczym z ksigzki Jerzego Ambroziewicza Zaraza - to znaczy wszedzie brak
zywego ducha - my, bibliotekarze najludniejszej dzielnicy Warszawy -
Mokotowa, pracowalismy w naszych 28 filiach Biblioteki Publicznej co tchu.

DIBLIOTERR

Po 12 marca br,, wobec zamkniecia placéwek,
prace w nich zorganizowalismy rotacyjnie — zdal-
nie i na miejscu. Od poczatku nastawilismy sie jed-
nak nie na kataklizm, a przeciwnie, na moment gdy
sytuacja pozwoli uruchomic ksiaznice i powréci¢ do
bezposredniego kontaktu z czytelnikami — kontak-
tu bezpiecznego! Porzadkowalismy, czyscilismy, na
nowo ukfadaliSmy zbiory, uzupeiajac tez biblio-
teczne péiki i siegajagc do magazynow. Trzeba byto
podjac nie lada wysitki i chwyci¢ sie nieznanych do-
tad sposobow, by zorganizowa¢ na nowo calg prze-
strzenn biblioteczna. Bardzo wiele wymyslalismy
sami. Od poczatku wiadomo byto, ze trwa walka
o bezpieczenstwo zaréwno bibliotekarzy, jak i od-
wiedzajacych nas uzytkownikéw; ze musza oni sie
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poddac ostrym rezimom sa-
nitarnym, a zasada tu najwaz-
niejszqg bedzie zapewnienie
odpowiedniego, fizycznego
dystansu i srodkéw higienicz- |
nych dla wszystkich, ktérzy |
w danej placéwce przeby-
waja. Specjalne zabezpiecze-
nie stanowisk do wypozyczen
i zwrotéw (na Mokotowie nie
mamy wrzutni ksiazek), wy-
magato wiele kreatywno-
$ci oraz wyobrazni i dokonan
wrecz  ,architektonicznych”.
Ubocznym, ale nie do pomi-
niecia watkiem pozostawata tez koniecznos¢ zadba-
nia o estetyke, np. préba oszczednosci i budowania
osfon z kijéw i zwyktej folii okazata sie nie do zaak-
ceptowania. Wkrétce w sukurs nadeszly wytycz-
ne i zalecenia sanitarne oraz konkretne propozycje
zasad funkcjonowania bibliotek w tak nadzwyczaj-
nych okolicznosciach, sformutowane przez Biblio-
teke Narodowa. Na Mokotowie dyrektorka, bardzo
rygorystycznie podeszta do wszelkich wskazowek,
okreslajgc zakresy ich obowigzywania dwuetapo-
wo: przed otwarciem i po otwarciu naszych filii dla
czytelnikéw, zobowiagzujac do bezwzglednego ich
przestrzegania obie strony, pracownikéw i uzytkow-
nikéw. Wobec wszystkich miata zapanowac¢ zasada
- ,zero tolerancji” dla nie przestrzegania ustalonych
zasad. Czytelnicy, poza twardym egzekwowaniem
wymogu noszenia maseczek ochronnych i rekawi-
czek, mogli nawet ustysze¢, iz w trakcie epidemii
COVID-19 brak zastosowan sie do wymogéw bez-
pieczenistwa bedzie wigzat sie z czasowym lub sta-
tym zawieszeniem prawa do korzystania ze zbio-

réw dzielnicowej Biblioteki Publicznej. Bibliotekarze
natomiast, rowniez uzbrojeni w maski i rekawiczki,
co chwile dezynfekujacy dtonie, wszystkie dotyka-
ne powierzchnie, blaty itd. - maja regulowac ,ruch’,
ograniczajac liczbe 0séb przebywajacych w placéw-
ce do 2, najwyzej 4 osob, z tym, ze jeden opiekun
dzieci ponizej 13 roku zycia moze towarzyszy¢ jedy-
nie dwdjce dzieci. Kierownik placéwki matej — a sg
w naszej dzielnicy i takie — ma prawo jeszcze ograni-
czyc te liczbe. Ponadto czytelnikom wolno poruszac¢
sie wylacznie w strefach uprzednio wydzielonych
i wyraznie oznakowanych. Tu pandemia okazata sie
czynnikiem ,demokratyzujgcym” — cho¢ oczywiscie
6w nikty zart ma tylko nieco rozjasni¢ prawdziwe,
grozne, wcale niewesote oblicze i konsekwencje za-
razy. Praca dostownie kazdego bibliotekarza zosta-
ta bowiem $cisle uzalezniona od nieocenionej po-
mocy pionu administracyjnego. Na Mokotowie jest
on wyjatkowo mato liczny: 28 placéwek do nowych
warunkéw dziatania przysposobili dwaj panowie
Adam i Rafat. To na ich barkach spoczeto: zaplano-
wanie, obliczanie, wyszukanie, przywiezienie i ,fi-
zyczne” zbudowanie owych stref bezpieczenstwa,
,bastionéw obronczych’, np. sciezek obstugi uzyt-
kownikdéw, zanim wréca oni do swych ulubionych
placéwek. Réwniez specjalisci z Centrum Informa-
tycznego Biblioteki, 29-tej jednostki pracujacej je-
dynie na wewnetrzne potrzeby bibliotecznej sieci
Mokotowa, dwaoili sie i troili, by wspoméc kolezanki
i kolegéw w momencie skokowego wzrostu zapo-
trzebowania na mozliwosci wykorzystywania i po-
szerzania informatycznej obstugi klientow, na obec-
nos¢ placéwek w sieci, gdy okazato sie, ze kontakt
bezposredni z czytelnikami, zwlaszcza mtodszymi,
pozostaje na dtuzej zablokowany.

28 filii i oddziatéw Biblioteki Publicznej na Mo-
kotowie musiato zamkna¢ swe podwoje 12 mar-



ca br. Otwarcie placowek, teoretycznie mozliwe po
4 maja, nastapito 11 maja, po wdrozeniu wszelkich
procedur i przygotowaniu szczegétowych rozwia-
zan, zapewniajacych bezpieczenistwo. W dwéch fi-
liach kierownicy podjeli starania o dodatkowe za-
bezpieczenia. Czytelnie naukowe postaraly sie
uwzgledni¢ najpilniejsze o tej porze roku potrzeby
czytelnicze i otworzyly placéwki nawet przed ofi-
cjalnym w Warszawie terminem IV etapu znosze-
nia obostrzen w bibliotekach. Owszem, takze i tu
musiano uwzgledni¢ ograniczenia zachowujac je-
dynie dwa podstawowe zadania oddziatéw, tj. wy-
pozyczenia i zwroty, lecz przyspieszenie terminu
i tak wymagato sporej determinacji oraz wiele pra-
cy. Wszedzie oczywiscie wytyczono strefy dostep-
ne dla uzytkownikéw; oddzielono plastikowymi
»szybami” stanowiska bibliotekarzy przyjmujacych
zwracane i wypozyczajacych kolejne ksiazki. Kazde
takie stanowisko musiato teraz, wywedrowac” spo-
za regatdw, jak najblizej drzwi wejsciowych. Waz-
ne okazato sie wytyczenie $ciezek ,brudnej”i,czy-
stej” ksigzki — woluminy zwracane musza bowiem
najpierw trafi¢ do pojemnikéw, w ktérych co naj-
mniej przez trzy dni przechodza one - nierusza-
ne, kwarantanne. Wiemy, ze najlepiej, gdy biblio-
tekarz nawet nie dotyka przyniesionego tomu. To
czytelnik sam znajduje w woluminie odpowiednia
strone i kieruje widniejacy na niej kod kreskowy
w odpowiednim kierunku, by pracownik mégt go
zeskanowac poprzez przegrode. Gdy plastikowych
,zasiekdw” brak — a i tak bywa z przyczyn technicz-
nych - trzeba dbac o szczegdlnie perfekcyjng de-
zynfekcje dioni i dotykanych przedmiotéw. Nie-
stety, wszyscy musza liczy¢ sie z tym, ze obecnie
nieco trudniej jest wypozyczy¢ ksigzke, poniewaz
czytelnik nie ma do niej bezposredniego doste-
pu, podobnie jak nie ma tez dostepu do pétek. Za-
sadniczo wiec trzeba by¢ przygotowanym zawcza-
su; wiedzie¢, po jaki tytut sie przyszto; okresli¢ swe
preferencje, a najlepiej i najbezpieczniej - zamowic
pozadang pozycje telefonicznie lub mailem. Uspo-
kajamy: rzecz jasna, ci, ktérzy sami sobie z wybo-
rem nie poradza, nadal moga liczy¢ na jaka$ kon-
kretng propozycje ze strony bibliotekarza. Trzeba
przy okazji tu przyzna¢, ze pandemia wyekspono-
wata dobitnie, jak wazna i szczegélna role odgrywa
osobiste zaangazowanie pracownikéw placowek,
ich doswiadczenie, a nawet - last but not least -
ich umiejetno$¢ otwartego, empatycznego, wrecz
»psychologicznego” podejscia do oczekiwan kaz-
dego z uzytkownikoéw.
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Najblizsze miesigce, petne ograniczer i obo-
strzen, beda z pewnoscia trudne. Wymagac tez beda
gtebokiego namystu nad odpowiednim przeformu-
fowaniem pracy bibliotecznych agend, dotad pet-
nigcych przeciez réwniez wazne funkcje mini-cen-
trow edukacyjno-kulturalnych i rekreacyjnych. Na
Mokotowie trzymamy sie jednak nie tylko sanitar-
nych wymogoéw, zwigzanych z zarazg! Zamierzamy
nadal - jak czynimy to od poczatku pandemii i jak
podpowiadamy wszystkim — kierowac sie stowa-
mi piosenki Wojciecha Byrskiego: ,(...) Wierzymy, ze
przetrwac mozemy tylko w jeden sposdb - nie tra-
Cac pewnosci, ze # wszystko bedzie dobrze!... a nie-

2 Fot. w artykule z archiwum biblioteki
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